ALLMANNA LEVERANSVILLKOR

FOR SVERIGE, NORGE, DANMARK, FINLAND OCH ISLAND GALLANDE FRAN 2008-09-01

1. Tillamplighet

Dessa villkor, jamte tvingande lag, galler mellan Hero Kakel ("séljaren”) och képare eller bestéllare av Hero Kakels
produkter ("kdparen”). Villkoren &r tillimpliga fér naringsidkare, juridiska personer och privatpersoner. Hero Kakels
saluférda produkter bendmnes nedan med termerna "produkt”, "vara” eller "gods”. Vid s k containerkop géller dven
"Villkor vid containerkop”. Avvikelser fran villkoren maste avtalas skriftligen mellan séljare och képare fér att bli
géllande. Det aligger képaren att hélla sig uppdaterad med bestammelser och villkor som vid varje tillfalle géller

infér bestallning av nya varor.

2. Kvantitet

Det aligger képaren att vid bestillning av produkter korrekt ange den kvantitet som skall levereras. Siljaren ansva-
rar inte for att en korrekt kvantitet av produkter bestélls av kdparen. Séljaren garanterar inte framtida tillgang av
en viss vara fér det fall koparen énskar komplettera tidigare ink6p. Képaren bér alltid bestélla sadan kvantitet av
varan att ett framtida kompletteringsbehov técks. Képaren har inte nagon ratt att aterlimna 6verbliven kvantitet av
produkter till séljaren mot erséttning.

3. Bestéllning av produkter

Képaren ansvarar for att bestallning av produkt sker sa att denna kan levereras i god tid fére beraknad anvandning
av produkten. Det aligger dven kdparen att tillse att bestéllning av produkt sker sa att risken for leveransforsening
minimeras. Siljaren ansvarar inte for att produkter ur sortimentet vid kompletterande bestéllning &r slutsalda eller
for att enskilda produkter har slutat att tillverkas och darfér inte gér att tillhandahalla. Vid kompletterande bestéllining
av produkt kan siljaren inte garantera att farg-, nyans-, kalibrerings- eller strukturskillnad fran tidigare levererad
produkt kan férekomma.

4. Oppet kop och returratt

Koparen har éppet kdp pa alla varor under sju (7) dagar mot uppvisande av kvitto eller ordersedel. Képaren har
dven ratt att returnera varor som ingar i séljarens ordinarie lagersortiment. Vid returnering av sadana varor gérs
avdrag fér omkostnader till ett belopp om tio (10) procent vid &terbetalning av képeskillingen. Returer tas emot
inom trettio (30) dagar fran képet. Endast obrutna, hela och rena férpackningar med felfria varor tas emot i retur.
Defekta varor far inte aterséndas utan skall reklameras enligt nedan. Fér varor som séljs till nedsatt pris pa grund
av utforsilining, realisation eller kampanj géller inte ppet kép eller returratt enligt ovan. Sadana varor levereras i
befintligt skick. For bestallningsvaror, d v s varor som inte finns i lager eller ingér i ordinarie lagersortiment, galler
inte 6ppet kép eller returratt.

5. Leveranser

Leveranstid fér produkter som finns i lager berédknas allmant till cirka 1-5 arbetsdagar beroende pa sésong. Vid
leverans av produkter till glesbygdomraden utanfor det allménna huvudvégnétet kan leveranstiden vara langre. |
dessa fall gérs dven fraktkostnadstillagg. Produkt som inte finns i lager maste bestillas av séljaren fran tillverkaren i
utlandet. Leveranstid fér produkter som inte finns i lager &r langre och varierar mellan tva (2) till cirka tio (10) veckor
beroende av varifran produkterna maste bestéllas och pa sdsong. Det aligger képaren att inhdmta upplysningar
fran séljaren om beréknad leveranstid fér respektive bestalld produkt som inte finns i lager. Har parterna i stllet
for en bestamd leveranstidpunkt avtalat en tidsrymd inom vilken leverans skall ske, I6per denna fran tidpunkten fér
sadant avtals ingdende. Med leverans avses antingen att bestéllda produkter avhamtas av kparen eller dennes
representant i séljarens driftstélle eller att séljaren Gverlamnar de b produkterna till
koparen utsedd mottagare. Om siljaren inte levererar godset inom avtalad tid eller inom den i féregéende stycke

eller annan av

néamnda férldngda leveranstiden, har képaren rétt att genom skriftligt meddelande till séljaren faststlla skalig slutlig
frist for leverans och att darvid ange att képaren avser att héva avtalet, om leverans inte sker inom denna frist.
Bestillt gods levereras pa pallar. Kostnaden f6r Europall tillkommer.

6. Ansvarsdvergang m m.
Siljaren ansvarar endast for bestallt gods fram till dess att lastning skall ske fér frakt till kparen. Képaren star
f6r frakt om ej annat avtalats. Séljaren avséger sig ansvar for eventuella férseningar, felleveranser, skador pa gods
m m som orsakats under frakt med fraktbolag eller frakt ombesérid av képaren sj

. Aven om Sljaren anlitar
fraktbolag skall Képaren svara fér erforderliga godsférsakringar. Képaren ansvarar sjélv fér mottagandet av varorna
och att varoma lastas av och forvaras pa ett riktigt satt. Ar koparen ej sjélv pa plats skall denne tillse att annan
f6r Képarens rikning finns pa plats fér mottagande. Képaren skall reklamera frakten till ansvarigt fraktbolag. Om
leveransférsening uppstar pa grund av force majeure eller av orsak som séljaren svarar for, skall leveranstiden
forlangas med tid, som under hansynstagande till alla omstéandigheter i fallet kan anses skalig dock langst enligt
vad som féljer av punkt 15. Om Képaren ej avhamtat bestallt gods i ratt tid Gvergar ansvar for gods och betalning
omedelbart pa Képaren.

7. Forvaring och materialhantering

Pallar med kakel far inte staplas mer &n 3 pall pa varandra. Pallar med klinker far inte staplas mer &n 5 pallar pa
varandra. Kakel- och klinkerplattor skall packas och emballeras val i férpackningar, de skall lastas och packas pa
pallar s& att de blir forvarade och transporterade staende i sina forpackningar. Alla varor skall férvaras och hanteras
enligt Séljarens, respek

producent och | anvisningar. Varor skall forvars torrt och fritt fran vatten, fukt,

sné och 6vrig skaderisk sa att ej skada uppkommer.

8.1 6 likt och
Képaren &r skyldig att vid mottagandet av leverans genast underséka produkterna efter eventuella fel och séker-

10. Priser m m.

Pris for séljarens produkter anges i separata prislistor. Angivna priser géller exklusive moms och frakt samt mot
kontant betalning. Priserna avser fritt hamtat fran vart lager i Kungsbacka. Séljaren férbehaller sig rétten att [spande
justera priserna om prisjustering sker hos tillverkare, om ravarupriserna hjs eller andra oférutsedda kostnader
kraver detta. Séljaren har ritt att géra en allmén justering av priserna i bérjan pa varje nytt kalenderar. Fér det fall
export- eller importavgift, tull, skatt eller annan liknande palaga infors efter avtalets slutande, eller sker andring av
sadan, férbehaller sig séljaren ratten att dndra priset i motsvarande man. Priser kan dndras dven med hansyn till
valutaférandringar, inflations- eller devalveringsférlust, som paverkar ink6p av varor till séljaren negativt.

11. Betalning

Om betalning, efter sérskild dverenskommelse, sker genom faktura skall full betalning erldggas inom trettio (30)
dagar fran fakturadatum. Fakturering sker generellt veckan efter avtalad leveransdag. | fakturan skall séljarens arti-
kelnummer och kdparens kundnummer anges. Till faktureringsbeloppet kommer en expeditionsavgift om tjugo (20)
kronor per faktura. Kredit medges av sljaren till visst belopp efter att sedvanlig kreditprévning har utférts. Séljaren
forbehaller sig ratten att utan att tillfraga
kop fér mindre belopp férbehaller sig séljaren rétten till kontant betalning. Fran privatkunder accepteras endast

oparen inhamta kreditupplysning infor en eventuell affarsuppgérelse. Vid

kontant betalning vid kop i butiken. Om képaren ej betalar i ritt tid, har saljaren rétt till dréjsmalsranta enligt 4 och 6
§§ réntelagen. Idag vid varje tidpunkt géllande referensrinta med tilligg av tta procentenheter. Detsamma géller
for det fall kbparen har beviljats kredit och betalning inte erhdlls pa forfallodagen. | detta fall utgar dréjsmalsranta
fran paféljande dag efter férfallodagen. Paminnelseavgift vid utebliven betalning utgar med fyrtiofem (45) kronor vid
varje tillfalle. Dartill kan komma inkassokostnader. Om képaren underlater att ta emot/avhamta godset pa faststilld
dag, skall betalning &nda erlaggas som om leverans skett enligt avtalet. Produkter enligt nya bestallningar levereras
forst da forfallna fakturor &r betalda, eller, nar képarens kreditgréns har natts, nar tidigare bestéliningar pa kredit till
motsvarande belopp har betalats. Férorsakar képarens dréjsmal med betalning kostnad for saljaren i form av kurs-,
inflations- eller devalveringsforlust eller uppkommer dérigenom andra kostnader sdsom kostnader f6r betalningspa-
minnelser, lagerhalining m m, skall kdparen ersitta séljaren dennes kostnader. Har képaren inte betalat inom en (1)
ménad fran férfallodagen, har séljaren rétt att hdva avtalet genom skriftligt meddelande till kdparen. Saljaren har da,
utover dréjsmalsrénta, ratt till ersattning for all skada han lidit genom dréjsmalet.

12. Insolvens

Finns skélig anledning att anta att kparen inte kommer att fullgéra sin betalningsskyldighet, dger séljaren fran tid till
annan ratt att kréva att godtagbar sakerhet for betalning stélls, innan ytterligare leveranser verkstalls. Sker ej detta
utan dréjsmal avseende savil verkstallda som férestaende leveranser, dger séljaren rétt att héva avtalet vad avser
ej levererat gods. Godset férblir séljarens egendom, till dess det blivit fullt betalt.

13. och utstallni ial
Séljaren tillhandhaller p4 férfragan fran képaren varuprover fér samtliga produkter. Varuprover som har hamtats eller

skickats fran saljaren direkt, som har skickats direkt till kdparen fran leverantér pa siljarens eller képarens begéran,
eller som kdparen pa annat satt har erhallit, far under inga omsténdigheter 6verlamnas eller férevisas for sadant
féretag som bedriver konkurrerande verksamhet eller salufér liknande varor som séljaren. Saljaren tillhandahéller i

férekommande fall utstallningsmaterial till képaren utan kostnad. Stérre exponeringsstall och utstéllningsmoduler

till koparen till sj

1adspris. Utstéllningsmaterial fér montering i av koparen uppférda s k miljéer eller
annan exponering levereras till reducerat pris. Dock férbehalles rétten till fullt pris enligt prislista for vissa produkter.
Képaren skall tillse att material fran sljaren inte anvéands for att saluféra andra produkter &n séljarens. Képaren skall
under hela tiden samarbetet pagar vidmakthélla en intakt utstallning av séljarens produkter. Utstallningsmaterialet
far inte under nagra omstandigheter modifieras eller kasseras av képaren pa egen hand. Ej heller far képaren utan
Stljarens tillstdnd nedmontera levererat utstaliningsmaterial, uppbyggda miljser och exponeringsstéll m m. Fér det
fall képaren ej iakttar vad som ovan angivits har séljaren rtt att pakalla réttelse eller avbryta samarbetet. Képaren
skall da ersatta saljaren all dennes skada varvid bland annat levererat material skall ersattas enligt vid varje tid-
punkt géllande prislista. Fér det fall kparen vill avbryta samarbete om utstillning av séljarens produkter, eller ej
langre salufér saljarens produkter aligger det denne att tillse att utstéllningsmaterial, varuprover m m transporteras
ater till séljaren pa képarens bekostnad. For ej aterlamnat, kasserat eller pa annat sétt anvént utstéliningsmaterial
m m erlagges fullt pris.

14. Reklamation m m.

Reklamation av fel skall géras av kdparen fére montering av produkten och inom sju (7) dagar fran mottagandet
av leverans. Koparen har ingen ritt att reklamera redan monterade produkter. Om koparen visar att kvaliteten pa
levererat gods &r felaktig i nagot hénseende, férbinder sig séljaren att i férsta hand byta ut sadant gods eller i
andra hand kreditera képaren med motsvarande fakturabelopp, under férutsattning att felaktigt gods returneras till
séljaren. Det aligger képaren att returnera det felaktiga godset till saljaren. Nagra andra ansprak pa erséttning &n fel
pa produkten beaktas inte. Reklamerade varor skall utan dréjsmél och senast tva (2) dagar efter utférd reklamation
returneras till séljaren for férvaring till dess att siljaren har godként reklamationen eller tvist med anledning av
reklamationen har avslutats. Képarens betalningsskyldighet for bestéllda och fakturerade varor kvarstar till dess att
reklamationen har godkénts av séljaren eller tvist med anledning av reklamationen avslutats. Koparen, eller annan
av denne anlitad, har inte rétt att pa nagot sétt anvinda eller kassera varor som har reklamerats till séljaren sdsom
felaktiga. Reklamationsrétt bortfaller i sddant fall.

15. Force majeure
Om fullgérelsen av avtalet hindras eller forsvaras av nagon omstandighet — sasom exempelvis krig, myndighetsin-

stélla att artikel, fargton, kalibrering, mangd och kvalitetssortering av inkdpta produkter &r Gverenssta med
bestaliningen. Det 4r képarens skyldighet att omgéende vid lossning/leverans undersoka ifall skador férekommer
pé levererat gods och att ratt vara levererats samt att felleverans i 6vrigt ej agt rum. Felaktigt levererad vara skall
ej lossas. Det ar kdparens skyldighet att patala skador fér transportér och fran honom fa attest avseende skadade
levererade varor. Det aligger kdparen att noggrant undersika levererade produkter fére det att monteringsarbete
av produkterna pabdrjas. Defekta produkter far ej monteras. Kakel- och klinkerplattor som &r storformatiga, langa
eller med stor spannvidd kan innehélla differenser, till exempel konvexa eller konkava avvikelser, &ven inom kvalitets-
normen fér plattan. Detta skall beaktas fére montering. Képaren skall dessutom tvétta plattorna omedelbart efter
montering, men fére fogning och innan fastbruket har hardat, for att ha méjlighet att upptécka defekter, skador pa
ytan eller pa plattorna i dvrigt. Sddan enstaka defekt platta kan bytas mot ny hos séljaren. Fér att sadant byte skall
fa férekomma maste den defekta plattan omgaende demonteras fore fogning och fastbruket stelnat och hérdat.
Képaren skall folja géllande skriftliga dokumenterade monteringsanvisningar fran tillverkare, leverantér, séljaren
och gillande HusAMA. Siljaren ansvarar inte for fel eller skador pa levererade produkter som orsakats av att
képaren, eller av denne anlitad person, forfarit oaktsamt vid handhavandet av produkten eller da Képaren ej fullgjort
i 6vrigt vad som féreskrivits ovan. Saljaren ansvarar inte for skador som uppkommit pa levererade produkter eller
foljdskador pa annan egendom eller mot tredje man. Saljaren ansvarar inte under nagra omstandigheter for fel som
upptéckts pa redan monterade produkter. Séljaren ansvarar inte fér att bestélld och levererad produkt kan anvén-
das for det specifika &ndamal som képaren har avsett. Alla reklamationer skall ske enligt nedan.

9. i )

Siljaren svarar fér personskador endast i den man skadestandsskyldighet foreligger enligt Produktansvarslagen
(1992:18). Fér skador pa fast eller [6s egendom pétar sig séljaren inget som helst ansvar. Ansvaret for att befintligt
underlag och bakomliggande konstruktion vid montering av levererade produkter ar lampligt ligger helt pa koparen.

Sljaren ansvarar inte i nagot fall for produktionsbortfall, utebliven vinst eller annan indirekt skada. Om tredje man
framstéller krav mot siljaren eller kdparen pa ersittning fér skada som avses i denna punkt, skall andra parten
genast underrittas harom.

), oroligheter, inskrankningar i energitillférseln, arbetsmarknadsstorningar, férbud, restriktioner, uteblivna
tillstand, olyckshéndelser, ogynnsamma transport- eller vaderleksférhallanden eller uteblivna leveranser fran un-
derleverantorer — som en part inte skaligen kunnat forutse vid tiden for avtalets slutande och vars félider han inte
heller skiligen kunnat undvika eller vervinna, skall han i motsvarande grad befrias fran sin forpliktelse att pa satt
som avtalats avlimna eller ta emot produkten. Det &ligger part som énskar dberopa befrielsegrund att utan drojs-
mal skriftligen underrétta andra parten om uppkomsten dérav, liksom om dess upphérande. Om befrielsegrund
hindrar képaren skall han ersétta séljaren fér de merutgifter denne far vidkannas for att sékra och skydda godset.
Om avtalets fullgérande forsenas mer 4n sex manader av befrielsegrund som niamns i forsta stycket, har vardera
parten utan inskrankning av vad som i 6vrigt géller enligt dessa bestdmmelser, rétt att hava avtalet genom skriftlig
meddelande till den andre parten.

16. Tvist m m.

For det fall képaren bryter mot bestammelserna i dessa villkor eller vad som 6vrigt 6verenskommits med séljaren
eller p& annat sétt orsakar séljaren skada skall kdparen ersitta siljaren for all skada dock ligst med ett belopp,
exklusive mervardesskatt, som uppgér till ett prisbasbelopp enligt lag (1962:381) om allmén forsakring. Harjamte
har siljaren dven ritt att gora 6vriga képrattsliga pafslider géllande. Saljarens erséttningsskyldighet for fel, skada
m m &r begrénsad till ett belopp motsvarande hogst séljarens ordervérde. Brister kdparen i sina ataganden enligt
dessa allménna leveransvillkor eller lag bortfaller képarens ratt att géra géllande krav mot séljaren. Fér det fall nagot
villkor skulle strida mot lag, jamkas eller vara ogiltigt, ar dock villkoren i 6vrigt alltjamt géllande. Tvist angaende
tolkning eller tilldmpning av detta avtal skall avgéras av skiliendmnd. Skiljefrfarandet skall dga rum i Géteborg. Rér

de 20 pri

tvisten kapitalbelopp som vid talans vickande uppgar till hgst ett belopp

mervérdesskatt enligt lag som ovan har part dock ratt att fora talan infér allmén domstol. Detsamma géller om ko-
paren &r konsument. Vid sadan talan i domstol skall Géteborgs tingsritt vara forsta instans. Séljaren har under alla
omsténdigheter ritt att ansoka om betalningsférelaggande eller anséka om konkurs mot képaren om gods for vilka
betalning inte erlagts i rétt tid inte reklamerats av koparen enligt ovan. P detta avtal skall svensk lag tillimpas.





